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Bakgrund

Alla rapporterade avvikelser!, missférhallanden/patagliga risker for missforhallande (lex
Sarah) samt vardskador/risker for vardskador (lex Maria) ska utredas, dokumenteras och
avhjalpas eller undanréjas.

Det ska vidtas atgarder sa att liknande handelser inte intraffar igen i verksamheten.

Om det rapporterade ar allvarligt ska det anmalas till IVO (Inspektionen for vard och
omsorg).

Enhetschef ansvarar for

Information om rapporteringsskyldighet

e Informera om rapporteringsskyldigheten och ga igenom rutiner for avvikelsehante-
ring, lex Sarah och lex Maria i samband med anstallning/praktikperiod eller liknande.

e Informationen ska ges bade skriftligt och muntligt och sedan regelbundet minst en
gang per ar pa arbetsplatstraff eller annat lampligt forum. Den ska omfatta vad som
ska rapporteras, hur personen rapporterar, hur utredning och uppféljning genom-
fors.

Avvikelser

Enhetschefer for enheter

Ansvarar for den halso- och sjukvard som enhetens personal utfor via skriftlig delegering av
legitimerad personal vilket omfattar ansvar for att hantera dessa HSL avvikelser samt SoL/LSS
avvikelser.

Enhetschefer fér legitimerad personal

Ansvarar for den héalso- och sjukvard som legitimerad personal utfor vilket omfattar ansvar
for att hantera dessa avvikelser.

Mottagande av rapport

o Dagligen kontrollera eventuella inkomna avvikelserapporter i sin verksamhet. Om
uppgifter om avvikelse lamnas muntligt ska den anstallde alltid uppmanas att
snarast rapportera i avvikelsesystemet. | annat fall skriver enhetschefen avvikelsen.

e Om faltet “Jag anser att awikelsen kan vara foremal fér en lex Sarah utredning” ar
ikryssad ses det som en lex Sarah-rapport. Meddela snarast (senast vardagen efter)
detta till verksamhetschef forvaltningskontoret samt berord verksamhetschef, sa att
utredning kan inledas.

Om faltet "Jag anser att awikelsen kan vara féremdl for en lex Maria” ar ikryssad ska
den som rapportéren ha skickat ett meddelande till MAS (Medicinsk ansvarig sjuk-
skoterska) i verksamhetssystemet nar avvikelsen registrerades.

T HSL (Halso- och sjukvardslagen), SoL (Socialtjanstlagen), LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade)
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Omedelbara atgarder

e Beddma och vidta de omedelbara atgarder som kravs. Atgarderna ska syfta till att

undanrdja direkt hot mot enskilds liv, sdkerhet, fysiska eller psykiska halsa samt for-
hindra att konsekvenserna forvarras.

Utreda

Fragor du behdver stélla och fa svar pa vid utredning av avvikelser:

Vilka bakomliggande orsaker till handelsen har identifierats?

Har nagot liknande intraffat i verksamheten tidigare? Om ja, varfor har det intréffat igen?
Vad kan goras for att forhindra att det hander igen?

Vilka atgarder har eller kommer att vidtas med anledning av avvikelsen?

Vem ansvarar for atgarderna? Nar och hur kommer atgarderna att féljas upp?

Vilket stod har den person som drabbats fatt med anledning av den aktuella handelsen?

Vad har i 6vrigt framkommit vid utredningen, ytterligare avvikelser?

Utreda och handlagga avvikelser samt vidta atgarder for att minska risk for upprep-
ning.

Ta kontakt med den brukare/patient som har drabbats av det intraffade for att fa
kunskap om dennes upplevelse av handelsen.

Genomféra samtal med den eller de personer som, enligt avvikelserapporten,
genom sitt agerande uppges ha brustit i omvardnad, stod eller service till den
enskilde eller pd annat sétt varit involverade i handelsen.

Anvand Handelseforlopp for att beskriva vad som hande i situationen. Skriv inte
atgarder har, utan skilj pa vad som hant och vilka dtgarder som gjorts. Om du far ny
information om sjalva handelsen sa ska den laggas till har.

Rutan Omedelbart vidtagna atgarder fylls i av den som rapporterat avvikelsen. Om
du som enhetschef eller legitimerad personal vidtagit omedelbara atgarder kan du
fylla pa med dem har. Dock ar det av storre vikt att dtgarder som utfoérs av enhets-
chef eller legitimerad personal samlas pa sidan for Atgéarder.

Du kan behova andra aktivitet i avvikelsen om den inte stammer med vad som
faktiskt intraffat. For att gora andringar behover du kontakta utredare for att lasa
upp avvikelsen, om du inte har sarskilda behorigheter.

Du kan behdva andra verksamhet eller enhet i avvikelserapporten om detta ar fel-
registrerat. For att gora andringar behdéver du kontakta utredare for att 1dsa upp av-
vikelsen, om du inte har sarskilda behorigheter.

Under rutan Avvikelseorsak kan du ange vad som orsakade avvikelsen, du kan ange
flera avvikelseorsaker.

Under rutan Konsekvens kan du fylla i konsekvens for den enskilde.

Under rutan Information ldmnad till beskriv hur information Iamnats till den
enskilde i samband med avvikelsen, och eventuellt narstdende. Anteckning bor
goras.
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Lampligt forum for att gd igenom avvikelser ar pa teamtraffar, arbetsplatstraffar,
kvalitetsrad eller motsvarande. Enhetschef gor bedomning om avvikelsen kan vanta
till ordinarie traff eller om nédvandiga funktioner behdéver kallas till separat traff.

Om det ar flera avvikelser som berér liknande handelser kan det vara en fordel att
dessa grupperas ihop i analysen, for att kunna se monster pa organisatorisk och
strukturell niva. Varje avvikelse dokumenteras var for sig i systemet.

Efter nddvandig utredning kan du gora tillagg i avvikelsesystemets fonster "Utreda”
och "Beddma”. Du kan exempelvis gora tillagg i handelseférlopp eller forandra
allvarlighetsgrad och sannolikhetsgrad om dessa skulle ha andrats.

Beddoma

Gor en beddémning av handelsens Allvarlighetsgrad och Sannolikhetsgrad for att
handelsen kan intraffa igen. Bedémning gors i enlighet med rutin Riskmatris och
klassificeringsnivaer. Underlag vid bedémning av avvikelser, lex Sarah och lex Maria.

Om handelsen bedoms utgodra ett missforhallande eller risk for ett missforhallande
ska du rapportera till verksamhetschef férvaltningskontoret samt till berdrd verk-
samhetschef. Detta ska ske omedelbart efter att bedémningen har gjorts. Kategori-
sera som "Lex Sarah”, avvikelsen betraktas da som en lex Sarah-rapport.

En allvarlig handelse, exempelvis ett ovantat dédsfall, ska alltid rapporteras.
Utredningen far visa om det ar ett missforhallande.

Om insatser inneburit risk for vardskada/vardskada Kategorisera som "Lex Maria”
och rapportera till MAS och skicka meddelande i verksamhetssystemet.

Om du beddmer att det inte rér sig om en avvikelse Kategorisera som "ingen av-
vikelse”. Du kommer da direkt till "avsluta avvikelse”.

Under Lagrum, ange ett eller flera lagrum som avvikelsen tillhor (SoL, LSS, HSL).

Under Involverade enheter kan du lagga till berérda enheter och under Ansvarig/
delaktig kan du lagga till berérda personer. Om flera enheter/personer behéver
vara involverade. Observera att du fortfarande behéver kommunicera med den/de
enheter du lagger till. Det gar inte ut nagot automatiskt meddelande, och personen
du delar med behdver sdka fram avvikelsen.

Atgéirda

Under Atgarder, vilj typ av atgard ur listan. Du kan lagga till flera atgarder. Har kan
du markera om atgarden ar planerad och planerad datum, samt ange nar atgarden
ar utfort och utfort datum. Klicka alltid pa pennan for att lagga till en anteckning som
fortydligar vad atgarden mer specifikt innebar. Viktigt att markera atgarden som ut-
ford, da endast atgarder som markerats som utférda kan féljas upp. Du kan lagga till
mer i anteckningar vid ett senare tillfalle. Klicka sedan pa knappen spara.

| fonstret Skapa bevakning kan du lagga till bevakning av dtgarder och datum for
uppfoéljning.
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Félja upp

Det ar viktigt att folja upp om atgarder har fatt avsedd effekt, sd att handelsen inte sker
igen. Om atgarderna inte fatt avsedd effekt kan ytterligare atgarder behéva vidtas.

e Folj upp atgarderna. Har anges resultatet av atgarden: forbattrad, ingen effekt, for-
samrad, gar ej att bedoma. Uppfoljningsdatum och uppfoljt av anges automatiskt.
Skriv uppféljningsanteckningar. Klicka sedan pa spara.

e Efter att alla atgarder genomforts och foljts upp klicka pa slutfor analys for att av-
sluta avvikelse. Allvarliga avvikelser rérande HSL/lex Maria som MAS &vertar, avslutas
och féljs upp av MAS. Detta sker enligt dverenskommelse och anges under kommen-
tarer déar MAS kontaktas.

Sok avvikelse

o Registrerade avvikelser kan sokas fram. Detta gors genom att valja genvdgar -
awvikelsehantering - analysera fran skrivbordet i avvikelsesystemet. Fonstret av-
vikelsesokbild 6ppnas, valj dar det sékunderlag som ar relevant och klicka sedan pa
s6k. Markera 6nskad avvikelse och klicka pa valj for att komma till avvikelsen.

Lex Sarah och lex Maria
Utredning och dokumentation

e Boka intervjuer med personal som utredare/MAS vill traffa samt forse utredare/MAS
med handlingar och information som utredaren/MAS efterfragar i utredningen.

e Deltaianalysmoéte.

e Lex Sarah: Under och efter en lex Sarah utredning dokumentera vad som fram-
kommit i arendet i avvikelsesystemet. Dokumentera nar lex Sarah arendet har
avslutats. Detta gors efter att alla atgarder ar vidtagna samt uppféljning av drendet
har genomfdrts genom att avvikelsen registreras som avslutad i avvikelsesystemet.

e Lex Sarah: Information om lex Sarah-rapport (och eventuell anmalan till IVO)
journalférs i den enskildes genomférandejournal. Dokumentera nar rapport
inkommit samt beskriv kort vad rapporten innehaller och eventuella dtgarder som
direkt paverkar den enskilde. Ange avvikelsenummer i den enskildes journal.

Arbetsrattsliga fragor

e | samrad med verksamhetschef, utreda om arbetsrattsliga atgarder ar aktuella som
en konsekvens av handelsen. Se delegationsordningen och personalhandboken hur
personalarenden ska hanteras och vem som har ratt att fatta beslut.

Atgérdsplan

e Uppratta och forse utredare/MAS med atgardslista med vidtagna/planerade atgar-
der, tidplan, ansvarig for atgard i utredningens inledningsskede samt komplettera
denna utifrdn pagaende utredning.
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Uppfodljning av atgardernas effekt

e Lex Sarah: Senast inom sex manader fran det att lex Sarah drendet fatt ett beslut,
folj upp om atgarderna har gett avsedd effekt. Anvand Blankett Uppféljning av
atgdrdsplan efter lex Sarah utredning. Resultatet rapporteras till berérd verksamhets-
chef som samordnar uppféljningen.

e Lex Maria: Delta i uppféljningsarbetet som MAS initierar.

Information, stéd och aterkoppling
stéd till enskild

e Beddma behov av och formedla det stéd som behdvs med anledning av handelsen.
Stod till den enskilde kan behdvas som en omedelbar féljd av handelsen (omedelbar
atgard) och aven i senare skede.

Aterkoppling till enskild

e Underratta den enskilde och eventuellt anhériga/god man/foérvaltare om det intraff-
ade och om vilka atgarder som vidtagits med anledning av utredningen. Den
enskilde ska informeras om de eventuella omedelbara atgarderna och senare insatta
eller planerade atgarder som direkt beror den enskilde.

Information till berérd personal

e Den/de som enligt rapport genom handling eller forsummelse kan ha utsatt ndgon
for ett missforhallande eller vardskada informeras sa tidigt som mojligt om rappor-
ten och ges tillfalle att komma till tals i fraga om innehallet.

Information till arbetsgrupp

e Arbetsgrupp/plats som ingar i den verksamhet som omfattas av rapporten infor-
meras om innehallet i den omfattning som beddms vara lampligt med hansyn till
eventuell pdgaende utredning. Information ska ocksa ges om de beslut utredningen
lett fram till samt vidtagna och planerade atgarder.

Stod till personal

e Berdrd personal far adekvat stod efter bedémning av behov. Omstandigheterna kan
gora att krisstdd/handledning kan behdva erbjudas for en hel arbetsgrupp. Kontakta
vid behov HR for rad och stod.

Aterkoppling till den som lamnat avvikelserapporten

Den/de som lamnat avvikelserapport bér ges en sarskild information om vad hant
med rapporten, vad som framkommit och de atgarder som vidtagits. Detta bor ske
innan information lamnas till arbetsgruppen.

Sammanstallning, analys och kvalitetsforbattrande atgarder

e For ditt ansvarsomrade gbéra en sammanstallning och analys av inkomna avvikelser
(SoL/LSS/HSL) inklusive de som lett till lex Sarah och lex Maria, tertialvis och arligen.
Anvand rutinen Analysstdd vid sammanstdlining och analys av awvikelser.

e Utifran sammanstallning och analys ska lampliga kvalitetsférbattrande atgarder tas
fram och dokumenteras. Exempelvis kan ledningsgrupp/teamtraff/kvalitetsrad eller
motsvarande anvandas vid analysarbetet.
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Redovisning

e Redovisa sammanstallning och analys av avvikelser samt forbattrande atgarder i
manadsrapporten i Stratsys (april och september).

e Redovisa sammanstallning och analys av avvikelser samt forbattrande atgarder for
hela kalenderaret (januari-december) till din verksamhetschef i januari. Verksam-
hetschef sammanstaller for hela verksamhetsomradet.

Sprid kunskap om handelser och atgarder

e Sprida kunskap om handelser/avvikelser och atgarder till din personal i syfte att
minska risken for att liknande handelser intraffar igen.

Informera om resultatet av utredningar (utifran det som ar relevant for din perso-
nalgrupp) fran lex Sarah och lex Maria drenden och de lardomar som dragits. En
sammanfattning av arendena inklusive atgardsplan skickas via e-post till alla chefer
nar de ar avslutade av utredare/MAS. Informera dven om vad som framkommit i
kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse.

Legitimerad personal ansvarar for

Avvikelser
Omedelbara atgarder

e Beddma och vidta de omedelbara atgarder som kravs. Atgarderna ska syfta till att
undanrdja direkt hot mot enskilds liv, sékerhet, fysiska eller psykiska halsa samt fér-
hindra att konsekvenserna forvarras.

Utreda

e | samarbete med enhetschef dar handelse har intraffat utreda, handlagga avvikelser
och vidta atgarder for att minska risk for upprepning.

e Se ovan, under enhetschefens ansvar, rubrikerna Utreda, Bedéma, Atgdrda, Félja upp
hur avvikelser hanteras.

Lex Sarah och lex Maria

Utredning, dokumentation och uppféljning

e Delta vid intervjuer/ldmna redogorelser som utredare och MAS efterfragar.

Verksamhetschef ansvarar for

Avvikelser
Information om avvikelsehantering

e Sakerstalla att enhetschefer ar informerade om och arbetar efter rutiner for avvikel-
sehantering.

Utredning

e Stodja enhetschef vid utredning och atgarder av avvikelser.
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Lex Sarah och lex Maria
Utredning och dokumentation

e LOpande forse utredare/MAS med handlingar och information som utredaren/MAS
efterfragar i utredningen.

e Bevaka pagdende arenden och vidta atgarder fortldpande.
e Deltaianalysméte.
Arbetsrattsliga fragor

e | samrad med enhetschef bevaka om arbetsrattsliga atgarder ar aktuella som en
konsekvens av handelsen. Se delegationsordningen och personalhandboken hur
personalarenden ska hanteras och vem som har ratt att fatta beslut.

Atgérdsplan

e Uppratta och forse utredare/MAS med atgardslista med vidtagna/planerade atgar-
der, tidplan, ansvarig for atgard i utredningens inledningsskede samt komplettera
denna utifrdn pagaende utredning.

Uppféljning av atgardernas effekt

o Lex Sarah: Verksamhetschef dar handelse intraffat ansvarar for att genomféra och
samordna uppfoljning av dtgardsplan efter avslutad lex Sarah utredning i syfte att
félja upp om atgarderna har fatt avsedd effekt i verksamheten. Senast sex manader
efter att lex Sarah drendet fatt ett beslut ska uppféljningen skickas till utredare.
Blankett Uppféljning av atgdrdsplan efter lex Sarah utredning ska anvandas. Skicka ett
underskrivet exemplar och ett digitalt.

e Lex Maria: Delta pa uppféljning av lex Maria arenden som MAS kallar till.

e Delta pa uppféljningsmote lex Sarah/lex Maria for att ga igenom inkomna uppfolj-
ningar.

Pressmeddelande

Vara kontaktperson vid pressmeddelanden rérande lex Sarah.

Sammanstallning, analys och kvalitetsforbattrande atgarder

e Gora en sammanstallning och analys for sitt verksamhetsomrade av avvikelser
(SoL/LSS/HSL) inklusive lex Sarah och lex Maria arenden, tertialvis och arligen.

e Utifrdn sammanstallning och analys ta fram och dokumentera kvalitetsforbattrande
atgarder. Analys och framtagande av kvalitetsforbattrande atgarder kan lampligen
tas fram i respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp.

Vid analys av avvikelser, anvand garna Excel-filen "Avvikelser” som uppdateras
manadsvis for hela forvaltningen.

Redovisning

e Redovisa en sammanstallning av avvikelser med analys samt forbattrande atgarder i
manadsrapporten i Stratsys (april och september) for sitt verksamhetsomrade.

e Redovisa sammanstallning, analys och framtagna atgarder for hela kalenderaret
(januari-december) for verksamhetsomrdadet. Redovisas till utredare/MAS i januari.
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Sprid kunskap om hadndelser och atgarder

Avvikelser, lex Sarah och lex Maria ar en stdende punkt pa respektive verksamhets-
omrades ledningsgrupp.

Sprida kunskap om handelser och atgarder i syfte att minska risken for att liknande
handelser intraffar igen.

Diskutera resultatet av utredningar fran lex Sarah och lex Maria drenden och de lar-
domar som dragits i sin ledningsgrupp. Utredningarna ska verka som ett larande
exempel inom hela forvaltningen. En sammanfattning av arendena inklusive at-
gardsplan skickas via e-post till alla chefer nar de ar avslutade av utredare/MAS. Lyft
aven vad som framkommit i kvalitetsberattelse och patientsédkerhetsberattelse.

Bjuda in vilka medarbetare som ska delta fran sitt verksamhetsomrade pa
summeringsmote lex Sarah och lex Maria.

Verksambhetschef forvaltningskontoret ansvarar for

Lex Sarah

Utredning

Utse utredare och meddela verksamhetschef och enhetschef att utredning har
inletts.

Informera namnd (namndordférande) och forvaltningschef att lex Sarah rapport
mottagits och att utredning inletts.

Sakerstalla att berord verksamhetschef och forvaltningschef far relevant information
under utredningens gang.

Beslut

Efter genomford utredning fatta beslut i arendet, enligt gallande delegationsordning.
Anvand rutin Riskmatris och klassificeringsnivaer. Underlag vid bedémning av avvikelser,
lex Sarah och lex Maria.

Besluta om handelsen som rapporterats enligt lex Sarah:
o Utgor ett missforhallande eller pataglig risk for missférhallande.

o Utgor ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande
samt anmalan till IVO.

o Inte utgor ett missférhallande.

Efter beslut underratta forvaltningschef, namndordférande, verksamhetschef och
enhetschef, samt meddela nar pressmeddelandet ska ga ut.

Om en handelse beddms som ett missforhallande/risk for missforhallande samt om
en anmalan ska goras till IVO ska den enskilde, eller vid behov narstdende/fore-
tradare for den enskilde, informeras om rapporten och de atgarder som vidtagits
med anledning av den. Informationen ges muntligt. Dokumentera i avvikelserappor-
ten att information har [amnats.

Avge kompletterande yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i drende dar
namnden/verksamhetschef forvaltningskontoret redan yttrat sig.
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Information till vard- och omsorgsnamnden

e Rapportera till vard- och omsorgsnamnden om delegationsbeslut som har fattas
rérande lex Sarah. Delegationsprotokollen for lex Sarah anmals vid nastkommande

namnd av namndsekreterare.

e Informera vard- och omsorgsnamnden om mottagna lex Sarah rapporter och even-

tuell lex Sarah anmalan fran verksamheter i enskild regi.

Pressmeddelande

e | samrad med utredare, stam av med kommunikator nar pressmeddelande ska ga

ut.

Lopande ataganden

e Sammankalla utredare och MAS for gemensam genomgang av arenden som beror

SoL/LSS/HSL.

e Fora en aktuell lista 6ver pagaende och avslutade lex Sarah drenden.

e Sakerstalla att rutiner kring avvikelsehantering, lex Sarah och lex Maria revideras

arligen.

Sprid kunskap om handelser och atgarder

e Summeringsmote for lex Sarah och lex Maria anordnas en gang per termin.

Verksamhetschef enligt hiilso- och sjukvardslag

ansvarar for

e Rutiner finns for avvikelsehantering, utredning och anmalan av risk fér vard-
skada/vardskada (lex Maria). Rutinerna ska vara kanda och foljas i verksamheten.

Erfarenheter fran utredningar ska tillvaratas i patientsakerhetsarbetet.

Uppfoljning av atgardernas effekt

e Delta pa uppfdljningsméte lex Maria for att gd igenom inkomna uppféljningar.

o Atgarderna har fatt avsedd effekt.

Forvaltningschef/forvaltningsledning ansvarar for

e Awvikelser, lex Sarah och lex Maria ar en stdende punkt pa forvaltningsledningen.

MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) ansvarar for

Lex Maria

Utredning, anmadlan och dokumentation

e Utreda handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada samt

gora Lex Maria anmalan till IVO.

e Informera verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslag samt vardgivare om att

utredning pabdrijats.




PR Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

RUTIN

AVWVIKELSER, LEX SARAH OCH LEX
MARIA HANTERING

Sid 11 (12)

e Vid behov, koppla in och samarbeta med utredarna om handelsen dven berér SolL
och LSS och om en lex Sarah utredning kan behdva initieras.

e Vid utredning, félja anvisningarna i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40), Socialstyrelsens
foreskrifter om andring i foreskrifterna och allmanna raden (SOSFS 2005:28) om
anmalningsskyldighet enligt lex Maria (HSLF-FS 2017:22), samt Inspektionen for vard
och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har medfért eller hade
kunnat medfora en allvarlig vardskada (HSLF-FS 2017:41).

e Informera berdrda i utredningen om foérfarandet vid en utredning av handelser som
har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

e Utredningen ska ske med hjalp av handelseanalys i samarbete med ansvariga chefer
och berérd personal inom verksamheten.

e Vid beddmning av allvarlighetsgrad och sannolikhet anvand rutin Riskmatris och
klassificeringsnivaer. Underlag vid bedémning av avvikelser, lex Sarah och lex Maria.

e Handelser som har medfért en allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada ska
anmalas till IVO snarast efter det att handelsen har intraffat och innehalla en utred-
ning, om denna inte kan bifogas i anmalan ska det framgd nar den kommer att
lamnas in. Anmalan gors enligt IVO:s instruktioner. Anmalan till IVO registreras i
dokumentationssystemet LEX.

Pressmeddelande
e Tafram underlag till och skicka pressmeddelande till kommunikator fér publicering.

e Underratta verksamhetschef enligt halso- och sjukvard, samt berérd verksamhets-
chef och enhetschef infor att pressmeddelandet ska ga ut. Vara kontaktperson vid
pressmeddelanden rérande lex Maria.

Information till vard- och omsorgsnamnden

e Muntligt rapportera till vard- och omsorgsnamnden om allvarliga avvikelser och
utredningar, anmalan till IVO, beslut fran IVO, resultat av uppfoljningar.

e Arligen féredra patientsakerhetsberattelsen till vard- och omsorgsnamnden.
Information till patient och/eller narstaende

e Underratta patienten om att en handelse som medfort allvarlig skada eller sjukdom
foranlett en Lex Maria-anmalan, om det inte finns hinder for detta enligt offentlig-
hets- och sekretesslagen eller patientsakerhetslagen.

e Utan drojsmal, informera och ldamna en kopia av IVO:s beslut efter en anmalan till
patienten och/eller narstdende. Detta galler inte om det i det enskilda fallet bedéms
olampligt.

e Informera patienten/narstaende om att vardskada kan anmalas till vardgivarens for-
sakringsbolag.
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Uppfoéljning av atgardernas effekt

Sex manader fran att lex Maria utredningen avslutats foljs atgardernas avsedda
effekt upp. Resultatet rapporteras till verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslag.
Muntlig rapportering sker till vardgivaren.

Uppfoéljningen féredras pa uppfdljningsmote lex Sarah/lex Maria.

Sammanstallning, analys och kvalitetsforbattrande atgarder

Sammanstalla resultat arligen i patientsakerhetsberattelsen.

Sprid kunskap om handelser och atgarder

Efter lex Maria utredningen ar klar aterrapportera till verksamheterna genom att
skicka en sammanfattning av drendet till alla chefer fér spridning i organisationen.

| samarbete med utredarna foérbereda och hdlla i summeringsmote lex Sarah/lex
Maria.

Utredare ansvarar for

Lex Sarah

Utredning, anmaélan och dokumentation

Utreda handelser som rapporterats som missforhdllande eller risk for missfor-
hallande.

Vid behov, koppla in och samarbeta med MAS om handelsen aven berér halso- och
sjukvard och en lex Maria utredning kan behéva initieras.

Vid utredning félja anvisningarna i Socialstyrelsens foreskrifter om lex Sarah (SOSFS
2011:5) och handboken for tillampning av bestammelser om lex Sarah.

Informera berérda i utredningen om forfarandet vid en utredning av ett misstankt
missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande.

Utredningen ska ske med hjalp av handelseanalys i samarbete med ansvariga chefer
och beroérd personal fér verksamheten.

Vid beddmning av allvarlighetsgrad och sannolikhet anvand rutin Riskmatris och
klassificeringsnivder. Underlag vid bedémning av avvikelser, lex Sarah och lex Maria.

Huvudansvarig utredare for lex Sarah ansvarar for att leda och handleda utredare i
utredningsforfarandet.

Efter att lex Sarah arendet fatt ett beslut, slutfor och fardigstall alla handlingar i LEX
och meddela registrator nar handlingarna kan registreras. Meddela vilka som ska fa
de slutgiltiga handlingarna i LEX.

Fardigstalla lex Sarah anmalan till IVO efter beslut, samt skicka anmalan med till-
hérande bilagor till IVO. Anmalan gors enligt IVO:s instruktioner.
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Uppfodljning av atgardernas effekt

o Efter att lex Sarah drendet fatt ett beslut, fyll i dtgarderna och skicka blanketten
Uppf6ljning av atgdrdsplan efter lex Sarah utredning samt ange nar den ska vara in-
ldmnad till berérda enhetschefer och verksamhetschef.

e Sammanstall och redovisa resultatet fran inkomna uppféljningar for lex Sarah pa
uppfoljningsméte lex Sarah/lex Maria.

Pressmeddelande

e Tafram underlag till och skicka pressmeddelanden rérande lex Sarah till kommu-
nikator for publicering.

Sammanstallning, analys och kvalitetsforbattrande atgarder
e Sammanstalla resultat arligen i kvalitetsberattelsen.
Sprid kunskap om handelser och atgarder

e Skicka sammanfattning (delegationsprotokoll) for arendet till alla chefer for spridning
i organisationen. Skicka i samband med detta, pressmeddelandet som har gatt ut.

e Skicka Excel-fil med sammanstallning av avvikelser manadsvis till verksamhetschef
férvaltningskontoret.

e Arligen samt vid behov anordna utbildning i avvikelser och lex Sarah for chefer.

e Vid behov, och om utrymme finns, kan utredare delta pd arbetsplatstraffar eller
annat forum for att beratta om lex Sarah utredningen och atgarder.

e |samarbete med MAS, forbereda och halla i summeringsmote lex Sarah/lex Maria.

Overordnade styrdokument

e Styrdokument. Kvalitetsledningssystem inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Logg - sammanfattning av uppdateringar per version
2022-10-31, version 2,

e Ny punkt pa sidan 4: En allvarlig handelse, exempelvis ett ovantat dodsfall, ska alltid
rapporteras. Utredningen far visa om det ar ett missforhallande.
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